4 Ocak 2020 CUMARTESI Resmi Gazete Say! : 30998

YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:

TiCARI ILETIiSiM VE TiCARiI ELEKTRONIK ILETILER HAKKINDA
YONETMELIKTE DEGISIKLiK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 15/7/2015 tarihli ve 29417 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmeligin 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Vakif
iiniversitelerinin” ibaresinden sonra gelmek iizere “ve diger 6zel egitim ve dgretim kurumlarinin” ibaresi eklenmistir.

MADDE 2 — Ayni Yo6netmeligin 4 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alict: Tiiketiciyi ya da mesleki veya diger amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

b) Aract hizmet saglayict: Basgkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamin
saglayan gercek ve tiizel kisileri,

¢) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

¢) Bayi isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin mal ve hizmetlerinin satisina aracilik eden ve kendi
adina bagimsiz calisan isletmeyi,

d) Elektronik iletisim adresi: Elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik ortamda miinhasiran iletigim
kurmay1 saglayan adresi,

e) Elektronik iletisim araglari: Internet ve diger iletisim aglar1 {izerinden iletilerin génderilmesine, alinmasia
veya saklanmasina imkén saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her tiirlii cihazi,

f) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandig1 ortamu,

g) Elektronik ticaret: Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim i¢i
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

§) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,

h) 1l miidiirliigii: Ticaret il miidiirligiinii,

1) 1l miidiirii: Ticaret il miidiiriinii,

i) Is giinii: Ulusal bayram ile genel ve hafta sonu tatil giinleri hari¢ diger giinleri,

j) IY'S Numarast: IYS’ye kayit olan tiim hizmet saglayic1 ve markalarina ayr1 ayr atanan tekil numaray1,

k) Kanun: 6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

1) Kurulus: Bakanlikga ticari elektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen kurulusu,

m) MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

n) Ozel yetkili isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin, yonetim ve organizasyon ile dagitim veya
pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini almak suretiyle bu isletmenin mal veya hizmetinin satist
tizerindeki imtiyaz hakkini bedel, bolge ve siire gibi belirli sartlar ve sinirlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari
isletmeyi,

o) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agrt merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda ger¢eklestirilen ve ticari
amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletileri,

0) Ticari elektronik ileti yonetim sistemi (IYS): Ticari elektronik ileti onay1 alinmasina, reddetme hakkinin
kullanilmasina ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan taniyan sistemi,

p) Ticari iletigim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi diginda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirli iletisimi,

1) URL adresi: Ilgili igerigin internet gibi bir ag iizerinde bulundugu tam adresi,

ifade eder.”

MADDE 3 — Aym Yonetmeligin Ikinci Boliimiiniin bashgi “Ticari Elektronik Iletiler ve IYS” olarak
degistirilmisgtir.

MADDE 4 — Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ticari elektronik iletiler i¢in
kendisi tarafindan” ibaresinden sonra gelmek iizere “ya da IYS iizerinden” ibaresi ecklenmis ve aym maddeye
asagidaki fikralar eklenmistir.

“(2) Ticari elektronik ileti gondermek isteyen gergek ve tiizel kisiler IYS’ye kaydolur.

(3) 1Y iizerinde onay1 bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti gonderilemez.”

MADDE 5 — Ayn1 Yonetmeligin 6 nc1 maddesine asagidaki fikralar eklenmistir.

“(5) Birinci, ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda ileti gonderilmesi halinde 1YS iizerinden kontrol
yapilmaz.

(6) Ugiincii fikra kapsaminda ileti gonderilmesinden énce tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim
adresleri hizmet saglayici tarafindan 1YS’ye kaydedilir ve IYS {izerinden alicilarin ret hakkim kullanip kullanmadig



kontrol edilir.”

MADDE 6 — Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “her tiirlii elektronik iletisim
araciyla” ibaresinden sonra gelmek iizere “ya da IYS iizerinden” ibaresi eklenmis ve aym fikranin sonuna asagidaki
climle eklenmis, ayn1 maddenin {iglincii fikrasinda yer alan “ayni giin” ibaresi “24 saat” olarak degistirilmis ve aym
fikranin sonuna asagidaki climle eklenmis, ayni maddenin onuncu fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve ayn
maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“IYS iizerinden alinan onaylarda ise olumlu irade beyani ve elektronik iletisim adresi yer alir.”
“IYS iizerinden alinan onaylara bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.”

“(10) TYS iizerinden alinmayan onaylarda, onaym alindigina iliskin ispat yiikiimliiliigii hizmet saglayiciya
aittir.”

“(11) IYS iizerinden alinmayan onaylar, hizmet saglayic1 tarafindan iic is giinii icinde IYS’ye kaydedilir.

(12) IYS’ye kaydedilmeyen onaylar gegersiz kabul edilir.”

MADDE 7 — Ayn1 Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci ve tigiincii fikralarinda yer alan “T.C.” ibarelerinden
sonra gelmek tizere “veya vergi” ibareleri eklenmis, ayn1 maddenin ti¢lincii fikrasindan sonra gelmek tizere asagidaki
fikra eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsil ettirilmistir.

“(4) Sesli arama igeriginde; tacirler i¢in ticaret unvanina, esnaflar i¢in ise ad1 ve soyadina yer verilir. Hizmet
saglayici, bunlara ek olarak marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.”

MADDE 8 — Aynmi Yoénetmeligin 9 uncu maddesinin iglincii fikrasinin birinci ciimlesi asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayn1 maddeye agagidaki fikralar eklenmistir.

“Hizmet saglayici, alicimin ret bildiriminde bulunabilmesi icin kendisi tarafindan saglanan ya da IYS tarafindan
sunulan miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarast veya yalnizca ret bildirimine 6zgiilenmis bir URL adresi
gibi erisilebilir iletisim adresine ticari elektronik iletide yer verir.”

“(6) Hizmet saglayic1, kendisine iletilen ret bildirimlerini ii¢ is giinii icinde TYS’ye bildirir.

(7) Alic1 reddetme hakkini TYS iizerinden de kullanabilir.”

MADDE 9 — Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki 10/A maddesi
eklenmistir.

“Ticari elektronik ileti yonetim sistemi

MADDE 10/A — (1) Kurulus, onay ve ret bilgilerinin 1YS’ye kaydedilmesi, IYS {izerinden onay alinmast,
reddetme hakkinin kullanilmas, ticari elektronik ileti sikdyetlerinin alinmasi, raporlanmasi, sikayet siirecinin hizli ve
etkin bir sekilde yonetilmesi ve araci hizmet saglayicilarin sistemi kullanmasi amactyla teknik altyapryr hazirlar ve
Bakanligin erisimine agar.

(2) Kurulus, ticari elektronik ileti gdnderiminin aksamamast i¢in gerekli teknik tedbiri alir.

(3) Kurulus IYS’ye yonelik Bakanlik tarafindan istenen diger is ve islemleri yiiriitmekle yiikiimliidiir.”

MADDE 10 — Ayn1 Ydnetmeligin 11 inci maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Araci hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 11 - (1) Hizmet saglayici, onceden onaymni aldigi alicilara ticari elektronik iletileri kendisi
gonderebilecegi gibi araci hizmet saglayicilar vasitasiyla da gonderebilir.

(2) Aract hizmet saglayici, bu Yonetmelikle hizmet saglayici igin dngdriilen yiikiimliiliiklerin ifasma yonelik
teknik imkan tanir.

(3) Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan ger¢ek ve tiizel kisiler tarafindan
saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da
durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

(4) Araci hizmet saglayict bagkalari adina, onlarin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini
tanitmak amacuyla ticari elektronik ileti gondermek i¢in onay alamaz.

(5) Arac1 hizmet saglayici ticari elektronik ileti gonderimine iliskin sistemini IYS ile uyumlastirir.

(6) Araci hizmet saglayici, IYS’ye kayit olmayan hizmet saglayicilara ait ticari elektronik iletilerin
gonderimini baglatmaz.

(7) Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ticari elektronik ileti gonderimini baglatan araci hizmet
saglayici, ileti gonderimine baslamadan 6nce 1YS iizerinden alicilarin onayimin olup olmadigimni kontrol eder ve YS
tizerinde onay1 bulunmayan alicilara ileti génderimini baglatmaz.

(8) Hizmet saglayicinin 6 nc1 maddenin birinci, ikinci ve dordiincii fikralar1 kapsaminda ileti gonderiminde
bulunmak istemesi halinde arac1 hizmet saglayici tarafindan bu yonde beyan alinir.

(9) Arac1 hizmet saglayici, alicilarin abonelik hattini kapatmalari halinde 1Y'S’ye bu durumu bildirir.”

MADDE 11 — Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “araci hizmet saglayict”
ibaresinden sonra gelmek iizere “ile Kurulug” ibaresi eklenmistir.

MADDE 12 — Ayni Yo6netmeligin 13 iincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “bir yil” ibaresi “ii¢ y1l”
olarak degistirilmistir.

MADDE 13 — Aym1 Yonetmeligin 14 {incli maddesinin birinci fikrasinda yer alan “e-Devlet kapisi”
ibaresinden sonra gelmek fizere , IYS” ibaresi eklenmis, ayni maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “ve



iceriginin tamami” ibaresi “, iletinin gorsel bir drnegi” olarak degistirilmis ve ayn1 bendin ikinci climlesi yiiriirliikten
kaldirilmig, ayni fikramin (b) bendinin son ciimlesinde yer alan “Iletinin” ibaresinden sonra gelmek iizere “gdrsel”
ibaresi eklenmis ve ayni fikranin (¢) bendinde yer alan “igerigi” ibaresi “konusu” olarak degistirilmistir.

MADDE 14 — Ayni Yoénetmeligin 15 inci maddesinin ikinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve aym
maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“(2) Basvuru, oncelikle IYS iizerinden 6n incelemeye tabi tutulur. On inceleme sonrasinda il miidiirligii
tarafindan konuya iliskin bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek sikayet sonuglandirtlir. Ancak gerekli hallerde il
midiirligiince denetim i¢in gérevlendirilen personel tarafindan yerinde denetim yapilir.”

“(5) Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ileti gonderimini baglatan aracit hizmet saglayici, sikayet
basvurularina konu iletilere iliskin bilgi ve belge taleplerini IYS {izerinden on bes giin icinde yanitlar.”

MADDE 15 — Ayn1 Yo6netmeligin 16 nc1 maddesinin birinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Bakanlik, hizmet saglayici, aract hizmet saglayict ve Kurulusun bu Yonetmelik kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyet ve islemlerini denetlemeye yetkilidir.”

MADDE 16 — Ayn1 Yonetmeligin gegici 1 inci maddesinden 6nce gelmek iizere asagidaki 17/A maddesi
eklenmistir.

“Elektronik posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletiler

MADDE 17/A — (1) Elektronik posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletilere, 11 nci maddenin besinci,
altinci, yedinci ve sekizinci fikralari ile 15 inci maddenin besinci fikrasi hiikiimleri uygulanmaz.”

MADDE 17 — Ayn1 Ydnetmelige asagidaki gecici madde eklenmistir.

“Mevcut veri tabanlarinin iYS’ye yiiklenmesi

GECICi MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda alinan onaylar 1/6/2020 tarihine kadar hizmet
saglayicilar tarafindan 1YS’ye aktarilir. Bu siirenin sonunda 1YS tarafindan alicilara onaylarin IYS’ye yiiklendigi ve
1/9/2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin gecerli sayilacag: ile reddetme imkanmn IYS
iizerinden kullanilabilecegi bilgisini i¢eren bir ileti gonderilir.

(2) Alicilar, IYS’ye kaydedilen onaylar1 1/9/2020 tarihine kadar kontrol eder. Bu siirenin bitiminden sonra
gonderilen ticari elektronik iletiler onayli kabul edilir.

(3) Bakanlik bu tarihleri ii¢ ay ertelemeye yetkilidir.”

MADDE 18 — Ayn1 Yo6netmeligin 19 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.”

MADDE 19 - Bu Yo6netmeligin; 1 inci, 2 nci, 3 incii, 7 nci, 9 uncu, 11 inci, 12 nci, 13 iinci, 15 inci, 17 nci ve
18 inci maddeleri yayimu tarihinde, diger maddeleri 1/9/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 20 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.
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